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Ucbeniku
Psihologija. Spoznanja in dileme
na pot

Ucbenik Psihologija. Spoznanja in dileme je del didakti¢nega kompleta, namenjenega ucenju
in poucevanju srednjesolske psihologije ter pripravi na maturo za dijake, Ri izberejo
psihologijo kot izbirni predmet na maturi. V Rompletu so omenjeni uc¢benik za 4. letnik
psihologije gimnazijskega izobrazevanja Psihologija. Spoznanja in dileme, istoimenski delovni
zvezeR ter ucbenik Uvod v psihologijo za 2. ali 3. letnik gimnazij in srednjih strokRovnih 3ol.

Ucbenik je problemsko naravnan; poudareR je na uporabnosti psihologije v vsakdanjih
Zivljenjskih okolis¢inah. Temeljni vsebini so protiutez premisljeno izbrani primeri, raziskave
in prakti¢ni napotki (Bodimo Ekriti¢ni, Kako lahko izboljsate svoje ucenje, Kako lahko
izboljsate svoje misljenje spodbujajo kR uporabi znanja psihologije). Predpisano vsebino
oz. teorijo dopolnjujejo $e zanimivosti, povezave, dejavnosti, na Roncu vsake vsebinske
enote so napotRi za nadaljnje branje, vprasanja in vaje ter povzetek. U¢benik zakljucujejo
seznam uporabljene literature, slovar razloZenih strokovnih pojmov in stvarno kazalo.
Teoreti¢na osnova in izpeljane ali dopolnjene dejavnosti, primeri, raziskave, zanimivosti
ustvarjajo problemsko naravnanost, nagovarjajo bralca k dejavnemu ukvarjanju z vsebino
in dajejo moznosti za aktivno ucenje. V u¢benik je vRlju¢eno nekaj izbirnih vsebin,

Ri so grafi¢no loCene z manjsim tiskom. Obravnavane teme dopolnjuje izbrano
slikovno gradivo, tj. fotografije, ilustracije, tehni¢ne risbe in slike iz drugih
tiskanih (navedenih) virov.

Vsebinsko je gradivo razdeljeno na Stiri tematske sklope: Psihologija Rot znanost,
Dusevni procesi, Osebnost in Medosebni odnosi.

Radi bi opozorili e na eno posebnost: razdelek Ze vemo na kratko povzema vsebino,
Ri je obravnavana v u¢beniku Uvod v psihologijo; na ta na¢in smo se izognili
ponavljanju in preobseznosti gradiva.

Zelimo vam prijetno in uspesno delo z u¢benikom.

Jana Smagelj
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PSIHOLOGIJA. SPOZNANJA IN DILEME

1. PREDMET IN RAZVO)
~ PSIHOLOGIE

: Z ANIMIVOST

Ceprav se laikom véasih zdi, da se znanstvena
spoznanja psihologije ne lo¢ijo pomembno od
lai¢nih (zdravorazumskih) pojmovanj dusevnosti
0z. da psihologi ne ugotovijo ni¢ takega, kar ne
. bivsi Ze ves ¢as vedeli, so psihologi z raziska-
. vami ovrgli Stevilna lai¢na pojmovanja in prisli
¢ do mnogih presenetljivih ugotovitev. Psiholoske
raziskave so tako pokazale,

4

» danavedenje in doZivljanje ljudi lahko vpli-
vajo Ze pri¢akovanja drugih, npr. uc¢enci, od
katerih ucitelj pricakuje ve¢, postanejo tudi
dejansko bolj u¢no uspesni — ta pojav ime-
nujemo ucinek pri¢akovanja (vec¢ preberite
na str. 196),

» da je hitrost in verjetnost pomoci Zrtvi ne-
sreCe tem manjsa, ¢im vec ljudi je prisotnih

na kraju nesrece (vec preberite na str. 280),

da otrok, star dve leti in nekaj mesecey, ce
si pokrije o¢i in zato ne vidi drugih ljudi,
misli, da tudi drugi ljudje ne vidijo njega,
kar je znacilnost ene od stopenj razvoja
misljenja (vec preberite na str. 113).

Slika 1.1: Zmotno je tudi lai¢no pojmova-
nje, da so mladostniki, ki veliko berejo,
osamljeni, telesno in socialno nespretni.
Razli¢ne raziskave kaZejo, da so ti mlado-
stniki v povprecju telesno odpornejsi in
socialno aktivnejsi.

 PREDMET PSIHOLOGUE
e vine E =

Psihologija je znanost, ki proucuje dusevne procese, vedenje in osebnost. DuSevni procesi so notranji

procesi, ki potekajo v dolocenem ¢asovnem sosledju in navadno vodijo k dolo¢enemu izidu. Razliku-
. jemo Custvene, motivacijske in spoznavne duSevne procese, ki se med seboj prepletajo in vplivajo drug
 na drugega. DuSevne procese doZivljamo — notranje subjektivno izkusamo, ve¢inoma pa se izrazajo
. tudi navzven, v vedenju ali obnasanju. Poleg (zavestnih in nezavednih) dusevnih pojavov in vedenja
. psihologe zanima tudi njihova celota — osebnost, katere sestavni del so osebnostne lastnosti.

Za psihologijo kot znanost je znacilno, da pri raziskovanju in pridobivanju novih spoznanj upo-

rablja znanstveno metodo. Psiholoka spoznanja so torej vedno podprta z rezultati raziskav, ki
. so sistemati¢no nacrtovane in izvedene tako, da zagotavljajo ¢im vecjo objektivnost in zaneslji-
. vost rezultatov, mogoce pa jih je tudi ponoviti in rezultate preveriti. Znanstveno spoznavanje
 poteka skozi pet stopenj: 1. opazovanje, 2. razvijanje teorije, 3. postavljanje hipotez, 4. prever-
. janje hipotez z raziskavami, 5. vrednotenje teorije.

: 'V nasprotju z znanstvenim spoznavanjem je neznanstveno ali laino spoznavanje veckrat
povrsno, subjektivno, nesistemati¢no in nekriti¢no ter zato podvrzeno razlicnim napakam. Nje-
gove omejitve lahko presezemo z razvijanjem kriticnega misljenja.
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Psihologija je znanost; to pomeni, da pridobiva spoznanja o duevnih poja-
vih, vedenju in osebnosti z znanstveno metodo (slika 1.2). ZnanstveniRi iz :
opazanj, izkusenj ali obstojecih spoznanj najprej sklepajo na splosno zakonitost
— razvijejo teorije ali razlage pojavov, nato pa na osnovi teorije postavijo hipo- :
tezo, ki jo s skrbno nacrtovano in sistematicno izvedeno raziskavo preverijo. Ce
rezultati potrjujejo hipotezo, je teorija podprta z znanstvenimi dokazi, sicer mo- :
ramo teorijo ovreci ali spremeniti in ponovno preveriti njeno veljavnost. Tudi
v primeru, Ro rezultati potrjujejo hipotezo, ostaja teorija »odprta« za nadaljnje
preverjanje.

Tabela 1.1: Nekatera nacela znanstvenega spoznavanja (prir. po Musek, 2005)

s Lok

Utemeljenost Znanstvena spoznanja morajo biti utemeljena z logi¢nimi pojasnitvami
in rezultati raziskav. Osebna prepri¢anja, posamezni primeri,
sklicevanje na avtoriteto ne veljajo za znanstvene utemeljitve.

Objektivnost Znanstvena spoznanja morajo odrazati znacilnosti predmeta
spoznavanja in ne subjektivnih znacilnosti raziskovalcev
0z. posameznikov, ki spoznavajo. Biti morajo €im bolj neodvisna
od raziskovalca, npr. njegovih pri¢akovanj, prepricanj.

Sistematicnost Znanstvena spoznanja morajo biti pridobljena na metodicen,
nacrten nacin. Biti morajo ponovljena in verificirana oz. potrjena.

Odprtost Znanost je vedno odprta za nova spoznanja in za izboljSevanje,
spreminjanje ali zavracanje obstojecih znanstvenih spoznanj.
Znanstveno spoznavanje je na¢eloma »zmotljivo« — spoznanja
je vedno mogoce spremeniti, izbolj3ati ali razveljaviti.

izkugnje, ubs_tn]m.‘.a - prvarjanj
spoznanja hipoteze

teorija

T7T

o

{ sprememba teorije :
,

zavrnitev teorije k
Slika 1.2: Model znanstvene metode, ki jo uporabljajo psihologi
(po Hogg in Vaughan, 2002, str. 7).
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Kot vsaka znanost ima tudi psihologija svoj predmet, raziskovalne metode in
tehnike ter cilje, Ri jih skuSa doseci. Predmet znanosti je podrocje, Ri ga do-
[oCena znanost proucuje, celota pojavov, s Raterimi se ta znanost ukvarja. Naci-

. ni in postopkRi, Ri jih znanost pri tem uporablja, so njene raziskovalne metode

in tehnike. Psihologi pri raziskovanju uporabljajo Stevilne metode, ki jih upo-
rabljajo tudi druge znanosti (npr. eksperiment in opazovanje), pa tudi specificne
metode in tehnike (npr. introspekcijo, psiholoske teste), ki jih druge znanosti ne
uporabljajo.

Psihologija je izRustvena ali empiriéna znanost. Proucuje namre¢ pojave, Ri

: so dostopni (¢utni) izkusnji in jih je zato mogoce opazovati in meriti. Poleg iz-

Rustvenih poznamo $e formalne znanosti, npr. matematika, logika, filozofija,
Raterih predmet ni dostopen (Cutni) izRusnji.

Tabela 1.2: Podobnosti in razlike med psihologijo in nekaterimi sorodnimi znanostmi

Filozofija Obe znanosti postavljata Psihologija svoja spoznanja empiri¢no
vprasanja o spoznavanju, (izkustveno) preverija, filozofija pa ne.
o etiki in morali, o govoru Psihologijo zanimajo znacilnosti in
in jeziku; i¢eta odgovore razvoj teh procesov, npr. spoznavanja,
glede svobode in moralnega presojanja, filozofija pa
determiniranosti cloveka ipd. postavlja vprasanja o tem, kaj sploh je
eti¢no in moralno, kaj lahko spoznamo ...
Biologija Obe znanosti proucujeta Biologijo zanima struktura in delovanje
¢loveka, npr. strukturo in ¢loveskega organizma ter sorodnosti in
delovanje zivénega sistema, razlike z drugimi Zivimi bitji, psihologija
mozganska sredis¢a, gene pa je bolj osredotocena na duSevne
in dedovanije. procese, vedenje in osebnost.
Sociologija  Obe znanosti proucujeta Sociologijo bolj zanima delovanje vecjih
¢loveka kot druzbeno bitje. skupin in druzbe kot celote, psihologijo

pa posameznik, njegova interakcija
z drugimi ljudmi, struktura in dinamika
manjsih skupin.

CIUJI PSIHOLOGIJE

Kaj pa cilji psihologije? Temeljni cilji psiholoskega znanstvenega proucevanja so

: Stirje: opis pojava, Ri nas zanima, razlaga, napoved in nadzorovano spreminjanje.

1. Opisovanje. Pojav opredelimo in opisemo njegove znacilnosti ter ga tako
razliRujemo od drugih pojavov. Npr. opredelimo stres in opiSemo telesne,
vedenjske in duSevne znake stresa.

2. Razlaganje. Raziskujemo in pojasnjujemo dejavnike, Ri vplivajo na posa-
mezen duSevni pojav (duSevni proces, lastnost); pojasnjujemo interakcije
med njimi; razlagamo potek in razvoj dusevnih procesov. Npr. raziskujemo
situacijske (nenadne Zivljenjske spremembe, vsakodnevne skrbi) in osebno-
stne dejavnike (osebnostna Cvrstost), Ri vplivajo na stres.
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3. Napovedovanje. Na podlagi poznavanja vplivov lahko napovemo, kako se :
bo posamezen pojav najbrz spremenil, ¢e se spremenijo dejavniRi, Ri vpliva- :
jo nanj; predvidevamo vedenje posameznika v dolocenih situacijah; napo- :
vedujemo pozitivne in negativne uc¢inke razlicnih dejavnikov na posamezni- :
Rovo duSevnost, osebnost ali vedenje. Npr. napovemo, Rako se bo v primeru
hude naravne nesrece stresno odzvala vecina prebivalstva na prizadetem :

obmocju.

4. Spreminjanje. Nadzorovano spreminjamo dejavnike, Ri vplivajo na pojav, :
in s tem povzroc¢imo zaZelene Roristne spremembe: zmanjSujemo nezaZelene
in skodljive oblike vedenj, izboljsujemo pogoje posameznikovega razvoja in :
medosebne odnose. Npr. [judem, Ri RaZejo znake iz¢rpanosti zaradi stresa,
pomagamo pri razvijanju Ronstruktivnih nac¢inov spoprijemanja s stresom in

tako zmanjSujemo negativne ucinke stresa.

Prva dva cilja (opisovanje in razlaganje) Stejemo med
teoreticne cilje psihologije, druga dva cilja (napove-
dovanje in spreminjanje) pa med uporabne ali prak-
ti¢ne cilje psihologije. Vsi navedeni cilji so med seboj
tesno povezani. Uporabna cilja psihologije je vcasih
tezko doseci. Napovedovanje zato, ker le izjemoma po-
znamo vse dejavnike, ki vplivajo na dolocen pojav, in
tudi ko jih poznamo, lahko na posameznikovo
dozivljanje in vedenje $e vedno vplivajo povsem na-
Rljucni dejavniki. Se tezje od napovedovanja je nadzo-
rovano spreminjati posameznikovo vedenje in/ali
doZivljanje. Prva tezava je v tem, da si mora posame-
znik spremembe Zeleti in si zanjo prizadevati (psiholo-

no spreminjanje. Nekateri psihologi so
temu cilju oporekali, saj so se sprasevali,
kdo bo izvajal nadzorovanje in v ¢igavem
interesu.

A. Huxley v romanu Krasni novi svet opise
druzbo prihodnosti, v kateri drzavljane ze v
zgodnjem otroStvu naucijo odpora do knijig,
zadovoljstva ob kupovanju in Sportnih ak-
tivnostih, uporabljanja »some« (droge) za
izogibanje neprijetnim ¢ustvom ipd.

gi lahRo le ustvarijo pogoje, usmerjajo in olajsujejo spreminjanje), druga tezava :
pa je v napornosti in dolgotrajnosti spreminjanja neRaterih navad in osebnostnih

lastnosti, tudi Ro je sprememba zaZelena.

PANOGE PSIHOLOGIJE

Psihologija je razvejana veda, ki se deli na razli¢cne panoge ali discipline. Panoge :
obsegajo specializirana podroc¢ja psihologije, ki mejijo na Stevilne druge znanosti :
(npr. socialna psihologija meji na sociologijo). Nekatere so usmerjene predvsem :
R pridobivanju novih spoznanj, zato jih imenujemo teoretiéne panoge. Pri dru- :
gih pa je pomembnejsa uporaba pridobljenih spoznanj na razlicnih podrocjih
¢clovekove dejavnosti in pridobivanje spoznanj, kako temeljna psiholoska spozna- :

nja uporabiti v praksi, zato govorimo o uporabnih ali prakti¢nih panogah.

Pomembne teoretiéne panoge, usmerjene R pridobivanju novih spoznanj.

» Obca psihologija ugotavlja splosne zaRonitosti dusevnega delovanja pri nor-

malnih odraslih osebah.

» Razvojna psihologija proucuje spremembe dusevnih procesov, vedenja in :
osebnosti, Ri so povezane z razvojem; ugotavlja znacilnosti posameznih ra- :

zvojnih obdobij.
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» Socialna psihologija raziskuje duSevne pojave in vedenje posameznika v
druzbenih odnosih in situacijah ter vpliv socialnih dejavnikov na posameznika.

» Kognitivna psihologija proucuje spoznavne oz. Rognitivne procese, npr.
zaznavanje, pozornost, uc¢enje, pomnjenje in spomin, misljenje, reSevanje
problemov.

DEJAVNOST

Raziskovalna vprasanja, zanimiva za psihologe, ki proucujejo kognitivne procese, so: Kako
poteka reSevanje miselnih problemov? Ali so pri¢anja ocividcev vedno zanesljiva? Kateri
dejavniki vplivajo na zaznavanje? Navedite Se raziskovalna vprasanja, ki si jih po vasem
mnenju postavljajo psihologi na podro¢ju obce, razvojne in socialne psihologije.

Z ANIMIVOST Pomembne uporabne panoge, usmerjene R uporabi

spoznanj v Roristne namene.

V novejSem ¢asu se hitro razvijajo tudi bolj

» Dsihologija del blj iholosk j
specializirane panoge psihologije, npr. siologlja dela uporablja psinoloska spoznanja na

zdravstvena psihologija, psihologija Zensk podroc¢ju dela. Ukvarja se z izborom (selekcijo) de-
nevropsihologija, ekoloska psihologija, po- lavcev na dolo¢eno delovno mesto, z delovno mo-
liticna psihologija, psihologija druzine, fo- tivacijo, medosebnimi odnosi na delovnem mestu,
renzi¢na (kazenska) psihologija, vojaska nacini uc¢inkovitega vodenja itd.

(vojna) psihologija itd. » Klinicna psihologija uporablja psiholoska spoznanja

pri svetovanju in psiholoski pomoci, pri soocanju
z blazjimi in hujsimi duSevnimi teZavami, stiskami in motnjami ter pri nji-
hovem zdravljenju in odpravljanju.

» DPedagoska psihologija uporablja spoznanja psihologije na podrocju vzgoje,
izobrazZevanja in Solanja. Ukvarja se z razvijanjem ucinkovitih u¢nih strategij,
odpravljanjem ali zmanjSevanjem ucnih tezZav, izboljSevanjem razredne klime
in medosebnih odnosov, s poRlicnim svetovanjem ipd.

» Sportna psihologija uporablja spoznanja psihologije na podrocju $porta, npr.
za motiviranje SportnikRov, razvijanje samozaupanja, doseganje maksimalne
zbranosti na tekmovanjih, pri eRipnih $portih za u¢inkovito delovanje ekipe ...

= Pt ' Slika 1.3: Sportna psihologija je uporabna pa-
S - "“';i noga psihologije, ki se v razvitem svetu vse
e = hitreje razvija. Za vrhunske Sportne rezultate je

poleg telesne pripravljenosti iziemnega pome-
na tudi psihicna pripravljenost. @elo, 7. 4. 2005)

© Teoreti¢ne in uporabne panoge so med seboj tesno povezane. Psihologi, zapo-

. sleni na razli¢nih podrocjih, uporabljajo pri svojem poklicnem delu spoznanja

. razli¢nih teoreti¢nih panog ter tudi spoznanja uporabne panoge, znotraj kRatere
16 so zaposleni.
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PriMER: Psiholog, zaposlen kot Solski svetovalni delavec, bo pri svojem
poklicnem delu uporabljal spoznanja razlicnih teoreticnih panog. Re-
zultati raziskav s podrocja socialne psihologije mu bodo sluZili pri
razumevanju in zmanjsevanju agresivnega vedenja mladostnikov ali
pri razvijanju komunikacijskih vescin uciteljev. S poznavanjem obce
psihologije bo lahko svetoval ucencem in sodelavcem pri odpravljanju
skodljivih ucinkov stresa, konstruktivnem soocanju z obremenitvami,
prepoznavanju in odpravljanju ucnih teZav ipd.

Povzamemo lahko, da skusajo psihologi znanstveno raziskati vsak e tako maj-
hen del ¢cloveskega dozivljanja in vedenja. Predmet in cilj psihologije je pravza- :
prav to, po ¢emer bolj ali manj tezimo vsi: razumeti sebe in druge ljudi. Psiho- :
logi lahko e pritrdijo nacelu anti¢nih filozofov: nSpoznaj samega sebel« Se- :
veda se lahko vprasate, zaRaj naj bi tezili kR samospoznanju, pa tudi, Roliko nam :
na tej poti lahko pomaga psihologija. Bomo sebe in druge res bolj razumeli, ¢e
pridobimo psiholosko znanje? Odgovor na to vprasanje je odvisen od vas. Ra- :
zumevanje psiholoskih spoznanj gotovo omogoca boljse razumevanje sebe in :
drugih, boljse sporazumevanje, bolj konstruktivno spoprijemanje z obremeni- :
tvami, ucinkovitejse ucenje in kriticno misljenje, toda od vas je odvisno, ali in :
Roliko boste to moznost izRoristili.

RAZVOJ PSIHOLOGIJE

Psihologija je razmeroma mlada znanost, Ratere korenine segajo globoko v fi- :
lozofijo in tudi v razlicne naravoslovne znanosti. Spoznanja o dusevnih pojavih :
so se razvijala v okviru filozofije in drugih znanosti, predvsem fiziologije in me- :
dicine. K razumevanju duSevnosti so pomembno prispevali Ze anti¢ni filozofi in :
zdravniRi (npr. Aristotel, Hipokrat), novovesRi filozofi (npr. Descartes) pa so se
ukvarjali z vprasanji, Ri so v psihologiji $e zdaj aktualna: Raj so izvori dusevnosti :
in Raksen je odnos med dusevnimi in telesnimi procesi. Ker je proucevanje :
psiholoskih pojavov veliko starejse od pojava psihologije kot samostojne zna- :
nosti, pogosto uporabljamo trditev nemsSkega psihologa H. Ebbinghausa
(1850-1909), da ima psihologija dolgo preteRlost in Rratko zgodovino. :

Danes Stejemo za letnico nastanka
psihologije kot znanosti leto 1879, ko
je Wilhelm Wundt v Leipzigu (Ne-
mcija) ustanovil prvi psiholoski labo-
ratorij. V njem je z introspekcijo pro-
uceval duSevnost in njene temeljne
elemente. Preprican je bil, da je mo-
gocCe dusevne pojave raziskovati po
vzoru fizike, Remije in drugih naravo-
slovnih znanosti. Z introspektivnim
opazovanjem in raz¢lenjevanjem je s
sodelavci skusal odkriti temeljne ele-
mente (atome) dusevnosti in njihovo :
povezanost v celoto. Co17

Slika 1.4: Poleg W. Wundta (1832-1920) uvrs¢amo med
»oCete« psihologije Se W. Jamesa (1842-1910) in S. Freuda
(1856—1939). (Atkinson idr., 2000, str. 8)
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Ker je Wundt poudaril iskanje osnovnih, primarnih dusevnih elementov (npr.

primarnih obcutkov, ¢ustev, misli) in strukturo duSevnosti, se je njegove psiho-
. logije oprijelo ime elementarizem ali strukturalizem. Zanimivo je, da je veci-
. na drugih zgodnjih smeri v psihologiji nastala kot kritika Wundtovega pristopa,
: ki naj bi imel zanemarljivo razlagalno moc in Ri naj bi se pretirano zgledoval po
: naravoslovnih znanostih, zaradi cesar je spregledal celoto in funkcionalnost
: duSevnih pojavov. Drugi so Wundtu ocitali uporabo introspekcije, Ri ne more
: biti povsem objektivna in preverljiva metoda.

PSIHOLOSKE SMERI

DEJAVNOST

Skupina prijateljev se pogovarja o svojem agresivnem vedenju. Peter trdi, da je odras¢al v
druZini, kjer sta se starsa pogosto obnasala agresivno, zato se je agresivnosti naucil. Janja
prizna, da je agresivna samo do mlajsega brata, na katerega vpije in mu zlobno nagaja
takrat, ko je dejansko jezna na druge ljudi, pozneje pa ji je Zal. Miha pojasni, da postane
agresiven takrat, ko opazi, da se mu drugi ljudje posmehujejo ali da ga zanicujejo. Gal, ki
je do tega trenutka pogovor molce poslusal, preseneti vse, saj pove, da se obi¢ajno ne
obnasa agresivno. Svobodno se je namre¢ odlocil, da svojega nezadovoljstva ne bo sproscal
z agresivnim vedenjem.

Kako bi pojasnili svoje agresivno vedenje vi?

: V navedenih ugotovitvah prijateljev se (v poenostavljeni obliki) izraZajo razlage
¢loveskega dozivljanja in vedenja razlicnih psiholoskih smeri, ki so se obliko-
. vale v psihologiji zaradi Rompleksnosti njenega predmeta proucevanja. Med
¢ najbolj vplivnimi so psihoanaliza, vedenjska, humanisti¢na in Rognitivna smer.
© Smeri se razlikujejo:

» po vprasanjih, Ri jih postavljajo,

» po predpostavkah o ¢loveski naravi, iz Raterih izhajajo (npr. Rateri temeljni
dejavnik pomembneje vpliva na razvoj osebnosti — dednost ali oRolje, ali je
vedenje ljudi svobodno ali determinirano),

» po nacinu pridobivanja spoznanj oz. po metodah in tehnikah, ki jih upora-
bljajo pri raziskovanju,

» predvsem pa po razlagah ¢loveskega dozivljanja in vedenja.

Psihoanaliza

: Psihologi so bili sprva usmerjeni le k proucevanju zavestnih dusevnih procesov,
saj se je zdelo samoumevno, da so duSevni procesi to, Rar zavestno dozivljamo.
. Oce psihoanalize Sigmund Freud je med prvimi opozoril, da poleg custev, misli
: in motivov, ki se jih zavedamo, obstajajo tudi ideje in teznje, Ri so nam prikrite
© 0z. o katerih ne vemo nicesar. Ta del dusevnosti je poimenoval nezavedno.

: Nezavedno tvorijo potlaéene vsebine, tj. vse tisto, kar smo izrinili iz zavesti,
. ker je bilo za nas prevec neprijetno in je ogrozalo nemoteno zavestno delovanje,
: npr. neuresniCene Zelje, nedovoljene ambicije, neizrecene teZznje, Ronflikte med



zeljo in dolznostjo. Potlaceno je sicer res pozabljeno, ni pa izbrisano. Kot neza- :
vedno je $e naprej aktivno in (ne da bi se tega zavedali) doloc¢a nase vedenje. V :
vsakdanjem Zivljenju lahko z delovanjem nezavednega pojasnimo razlicne spo- :
drsljaje v govoru, branju, pisanju ali dejanjih, npr. ko se nam zarece, ko se ne- :
nadoma ne moremo spomniti imena dobrega prijatelja ali Ro napa¢no prebe-
remo besedo. :

¥ zacetku je bila Freudova teorija neopazena in je imela le nekaj privrzencev — :

med prvimi je svicarski psiholog Carl Gustav Jung, ki je Rasneje razvil lastno :

psiholosko usmeritev —, v prvem desetletju 20. stoletja pa se je hitro Sirila, pred- :

vsem v ZDA. Njegova knjiga Interpretacija sanj (1900) se je najprej prodajala le :

v nekaj izvodih, potem pa je bila veckrat ponatisnjena in prevedena v Stevilne :

jezikRe. Freud je svoja spoznanja razvijal s Studijami primerov (proucevanjem
posameznikov), izdelal pa je tudi posebne tehnike, s Raterimi je lahko raziskoval :

nezavedno: proste asociacije in analizo sanj.

Vpllv vps.lvl.loanallzew]e b¥1 (v oIaeru p51h.ologue)
najmocnejsi na podrocju psihoterapije pa tudi na po-

drocju razvojne psihologije in psihologije osebnosti.  Stevilni psihoanaliticni koncepti so v 2o0.
Uveljavijene so bile psihoanaliti¢ne razlage nezavedne  stoletju postali del vsakdanjega jezika,
motivacije, sanj, pozabljanja (zaradi potlacitve) in ra- npr. nezavedno, libido, racionalizacija,
zvoja osebnosti (predvsem Eriksonova teorija psihoso- 0o, jaz ali ego, nadjaz.

cialnega razvoja in razvoja identitete). Freudu so neka-

teri ocitali, da ni uporabljal znanstvenih metod ter da y P

je spoznanja o duSevnem delovanju prehitro WHATS ON A MN S MIND
posploseval iz prouCevanja manjsega Stevila posame- Sy

zniRov. Psihoanaliza naj bi bila odsev srednjeevropske
druzbe na prelomu 19. in 20. stoletja in ne univerzalno
veljavna teorija. Spet drugi so dvomiili, ali je vpliv do-
godkov v otrostvu za nadaljnji razvoj osebnosti res tako
veliR, Rot so trdili psihoanalitiki. Erik Erikson je bil v
nasprotju s Freudom prepric¢an, da prihaja do po-
membnih razvojnih sprememb tudi po obdobju
mladostnistva.

Slika 1.5: Karikirana kritika Freudove psihoanalize, ki naj bi
bila pretirano osredotocena na spolnost. (pecjak, 1983, str. 327)

Behaviorizem ali vedenjska smer

Vedenjska smer ali behaviorizem (ang. behaviour: vedenje) se je razvila v ZDA :
v zacetRu 20. stoletja, med leti 1920-1960 pa je bil prevladujoca smer ameriske :
psihologije. John B. Watson je leta 1913 zapisal, da mora psihologija opustiti :
proucevanje notranjih dusevnih pojavov, ¢e hoce postati znanost. Zavrniti :
mora tudi introspektivno opazovanje in se pri razlaganju vedenja znebiti poj- :
mov, Rot so misljenje in Custva. Psihologi naj bi raziskovali le tisto, Rar je
dostopno objektivnim znanstvenim metodam, npr. ekstraspektivnemu opazo- :
vanju in laboratorijskemu eksperimentiranju. In Raj je to? Drazljaji in odzivi :
nanje. Predmet psihologije je torej vedenje — skupek povezav med drazljaji :
(D) in odzivi (O). ‘19
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Slika 1.6: D-O shema: opazujemo in merimo

m [Im draZljaje, ki delujejo na posameznika, in odzive (re-
' akcije), ki jih ti draZljaji izzovejo. Na to, kaj se doga-

ja vmes, pa lahko le sklepamo. Dusevnost je »crna
Skatla«, ki za behavioriste ne more biti predmet
znanstvenega raziskovanja.

Ceprav so kritiki behavioristom pogosto ocitali, da zanikajo misljenje in notranje
. dozivljanje, je izhodisce (metodoloskega) behaviorizma pravzaprav le, da
: duSevni pojavi ne morejo biti predmet psihologije Rot znanosti.
. Radikalnejsi behavioristi pa dodajajo, da proucevanje dusevnih pojavov niti ni
. potrebno, saj npr. z misljenjem in Custvovanjem ne moremo pojasniti, zakaj
: posameznik ravna na dolo¢en nacin. Notranje duSevne procese lahko razume-
: mo le kot oblike vedenja, ki ga je $ele treba pojasniti.

Z ANIMIVOST Vedenjska smer je bila v psihologiji zelo vplivna, pred-

vsem pri prouéevanju uéenja. Klasi¢no in instrumen-

Wundt je opredelil psihologijo kot znanost ~ talno pogojevanje sta po mnenju behavioristov vrsti
o zavestnem dozivljanju, ki je dostopno  ucenja, sRozi Rateri se oblikuje (tako normalno kot ne-
introspekciji. Vedenjski psihologi pa so  normalno) vedenje. Najpomembnejsi vedenjski psiho-
razumeli psihologijo kot znanost, ki z 164 Burrhus F Skinner je bil celo preprican, da je nase

objektivnimi znanstvenimi metodami pro-
ucuje vedenje.
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vedenje v celoti posledica vplivov iz okolja (ucenja,
vzgoje, nagrad), tj. da ljudje v svojih izbirah in odloci-
tvah nismo svobodni. Poznejsi behavioristi so opozori-

. Ii, da se ¢loveR uci na zelo razli¢ne nacine. Albert Bandura je izpostavil modelno
: ucenje ali ucenje s posnemanjem, pri Raterem imajo pomembno vlogo kogni-
. tivni procesi.

: Humanisticna smer

: V petdesetih letih prejsnjega stoletja sta v Severni Ameriki v psihologiji prevla-
. dovala dva pristopa: psihoanaliza in behaviorizem. Klini¢ni psihologi so v vecji
. meri sprejeli psihoanalizo, eksperimentalni psihologi pa so bili bolj naklonjeni
. vedenjski smeri. Zagovorniki obeh smeri so bili zadovoljni z razlagami, Ri sta jih
: dajali. To pa ni veljalo za vse psihologe. Mnogi so psihoanalizi ocitali, da njene
. teorije temeljijo zgolj na proucevanju ljudi z razlicnimi teZavami in dusevnimi
motnjami, behavioristom pa, da so usmerjeni le R prouCevanju vedenja, ne pa
© tudi k razumevanju notranjega dozivljanja, npr. ¢ustvovanja. Eden od zacetni-
: Rov humanisti¢ne smeri, Abraham Maslow, je to smer zato poimenoval »tretja
 silac.

. Predmet proucevanja humanisticne psihologije (Ilat. homo: ¢lovek, humanus:
. cloveski) je osebnostna rast, samoaktualizacija (uresnicevanje potencialov), mo-
. tivacija, vrednote, ustvarjalnost. To so po mnenju humanisti¢nih psihologov
. podroéja, Ri so za ¢loveka smiselna in pomembna, psihologija pa se ne
: sme izogniti njihovemu proucevanju zgolj zato, Rer jih je tezje znanstveno raz-
. iskovati. Pri raziskovanju teh Rompleksnih vidikov duSevnosti, vedenja in oseb-
© nosti so humanisti¢ni psihologi uporabljali predvsem studije primerov, intervju-
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je. vprasalnike osebnosti in druge tehnike, ki so osredotocene na posamezniko- :
vo zavestno doZivljanje sveta. Pomembno se jim je namrec¢ zdelo poglobljeno :

in celostno razumevanje posameznikov, hkrati pa so bili Rriti¢ni do prepricanja,

Ri se je uveljavilo med behavioristicno usmerjenimi psihologi, da so stroge znan- :

stvene metode najboljsi in edini nacin prou¢evanja duSevnosti.

Med bolj znanimi predstavniki humanisti¢ne psiho-
logije je poleg Abrahama Maslowa Se Carl Rogers.
Teoriji obeh sta zgrajeni na predpostavRi, da je ¢lo-
veR v bistvu dober in racionalen. Humanisti¢na psi-
hologija je nasploh optimisti¢na in posamezniku
daje upati, da lahko nadzoruje svojo usodo: €lovekR
ima svobodno voljo, zato ga niti nezavedni me-
hanizmi niti vplivi okolja ne dolo¢ajo povsem. Naj-
vecji vpliv je imela humanisticna smer psihologije
na podrocju psiholoSkega svetovanja in psihotera-
pije, pomembna pa je tudi v razvoju psihologije, saj
je v obdobju prevlade behaviorizma opozorila na
pomen proucevanja dozZivljanja in dusevnih proce-
sov. PomanjRljivost smeri je predvsem v tem, da je
neRatere teorije in modele, Ri jih razvijejo humani- skrjancka, 1953 @Buc,
sticni psihologi, le tezko dokazati in eksperimental- o o Humanisticni
no preveriti. Zato humanisticnemu pogledu na ¢lo-  psihologi menijo, da mora
veka neRateri ocitajo, da je bolj filozofija Zivljenja  psihologija preucevati to,
kot psiholoska smer. Pretirana je tudi predpostavka, kar je najbolj cloveskega:
da so vse resitve problemov in tezav v posamezni-  ustvarjalnost, osebnostno
kovih rokah. rast, ljubezen ipd.

Slika 1.7: J. Mir6 — Rdeca
plosca zasleduje

Kognitivha smer

V drugi polovici prejsnjega stoletja (predvsem po letu 1970) je vodilno viogo v :
psihologiji prevzela kognitivna smer. Razvoj Rognitivne psihologije pomeni pre- :
mik od proucevanja motivacije in nizjih spoznavnih procesov (obcutenja, eno- :
stavnega ucenja) R vi§jim spoznavnim procesom (pomnjenju, misljenju in kom- :
pleksnemu ucenju). Kognitivni psihologi izhajajo iz prepricanja, da se ljudje :
vedemo v skladu s tem, Rako doZivljamo in si razlagamo stvarnost. :
Vedenje torej ni odvisno zgolj od drazljajev in situacij kot taksnih, kot trdijo :
behavioristi, ampak predvsem od tega, Rako si te situacije razlagamo. Npr. ka- :
tero custvo bomo doziveli in/ali Rako bomo ravnali, je v veliki meri odvisno od :

naSe Rognitivne ocene (interpretacije) okolis¢in in ne od okolis¢in samih.

PrIMER: Neja na zabavi opazuje svojega fanta Vida, kako se pogovarja
z neznanim dekletom. Katero custvo bo Neja dozivela in kaj bo nare-
dila, je odvisno od njene kognitivne ocene situacije. Ce oceni, da
skusa Vid dekle ocarati, bo ljubosumna in morda bo odsla z zabave
ali se z Vidom sprla; ¢e meni, da je Vid zabaven in ga ljudje radi
poslusajo, pa se bo najbrz dobre volje pridruzila pogovoru.
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Poudarek raziskovanja je zato na spoznavnih (Rognitivnih) procesih: kako
razlagamo svet in sebe, Rako sprejemamo in predelujemo informacije, kak$ne
napake delamo pri reSevanju problemov in presojanju itd. Velik vpliv na
izobrazevanje (pojmovanje znanja in ucenja, nacine poucevanja ipd.) je imela
teorija razvojnega psihologa Jeana Piageta, Ri je v razvoju otroRovega misljenja

poudaril Rakovostne spremembe, hkrati pa je pokazal, da razvoj misljenja vpli-
. va na vsa podrocja ¢lovekovega dozivljanja in vedenja.

Piagetova teorija razvoja misljenja je iz¢rpno
opisana v poglavju o misljenju (str. 110-119).

Kognitivna psihologija pa nima pomembne vloge le pri proucevanju ucenja,
misljenja, pomnjenja, pozornosti in razvoja govora, ampak tudi na podroc¢ju

. socialne psihologije (raziskovanje stereotipov, socialnega zaznavanja) in psiho-

logije osebnosti. Kognitivni psihologi uporabljajo pri raziskovanju razlicne me-
tode in tehnike: laboratorijski eksperiment, opazovanje, intervju ... Raziskave

* so osredotocene na specificne probleme in manj na splosne ugotovitve, kar

oteZuje oblikovanje splosne teorije. Kritiki Rognitivnim teorijam osebnosti po-
gosto ocitajo osredotoCenost zgolj na Rognitivne procese ter zanemarjanje mo-

tivacije in Custev.

Slika 1.8: V preteklosti so nekateri kognitivni
psihologi morda pretirano gradili na analogiji
med racunalnikom in dusevnostjo (dolgotrajni
spomin — trdi disk, kratkotrajni spomin — RAM).

. Tabela 1.3: Temeljne znacilnosti najpomembnejsih smeri v razvoju psihologije: psihoana-

lize, behaviorizma, humanisticne in kognitivne smeri

nezavedno, klini¢no raziskovanje pretirano
dinamika in opazovanje, nezavednega; poudarjanje
struktura Studije primerov, poudarjanje nezavednega
dusevnosti; tehniki proste dinamike in seksualnosti;
razvoj osebnosti; asociacije in dusevnosti; uporaba
oblikovanje analiza sanj proucevanje subjektivnih
identitete razvoja osebnosti metod
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Psiholoska smer | Predmet Metode Prednosti Pomanjkljivosti
in pomembni proucevanja proucevanja
predstavniki
Behaviorizem ali vedenje (D-0 ekstraspekcija, objektivnost in zanemarjanje
vedenjska smer shema), ucenje eksperiment znanstvenost; notranjega
(klasi¢no in (vecinoma v proucevanje vpliva  doZivljanja;
B. Skinner instrumentalno laboratorijskih okolja; pretirano
J. Watson pogojevanje, pogojih, pogosto poudarjanje poudarjanje
A. Bandura modelno ucenje) na zivalih) pomena ucenja okolja;
in vplivi okolja posplo$evanje

iz vedenja Zivali
na vedenje ljudi

Humanisticna samoaktualizacija,  Studije primerov, poudarjanje zanemarjanje
smer osebnostna rast, vprasalniki svobode, zavestne  proucevanja
samopodoba, osebnosti, volje in spoznavnih
motivacija ... nestrukturiran samodejavnosti; procesov;
A. Maslow intervju, proucevanje nekriticno
C. Rogers introspekcija ... motivacije in poudarjanje
osebnostne rasti svobode delovanja
Kognitivha smer vsi vidiki intervju, proucevanje zanemarjanje
spoznavnih opazovanje, misljenja in ostalih dusevnih
J. Piaget procesov; eksperiment, razvoja misljenja; procesov in
ugotavljanje korelacijske poudarjanje njihovega vpliva
zakonitosti razvoja  Studije ... subjektivnosti na misljenje
misljenja razumevanja in
interpretiranja
sveta

DEJAVNOST :
rKateri od prijateljev, ki so se pogovarjali o agresivnem vedenju, je zagovarjal stalis¢a po- :
samezne psiholoske smeri? Utemeljite. :

Z ANIMIVOST

Pomembno mesto v razvoju psihologije ima tudi bioloSka smer. Predvsem vedenjska
genetika, ki s kombiniranjem metod genetike in psihologije raziskuje vpliv dednosti na
razlike med ljudmi, ter nevrobioloski pristop, osredotoéen na proucevanje odnosa med
dusevnimi in bioloskimi procesi. Raziskave znotraj bioloske smeri v psihologiji so tako
pomembno prispevale k razumevanju genetskih in okoljskih vplivov na razvoj osebnosti
ter osvetlile povezanost med delovanjem Zivénega sistema in duSevnimi procesi, npr.
zaznavanjem, pomnjenjem, ¢ustvovanjem.

RAZVOJ PSIHOLOGUE V SLOVENLUI

ZacetRi psihologije na Slovenskem segajo zZe v 16. stoletje, ko je David Verbc,
polatinjeno Verbezius, objavil latinsko pisano Razpravo o temperamentih. Vec
psiholoskih del pa se je pojavilo, sicer znotraj drugih znanosti (filozofije, teologije,
pedagogike), Sele Ronec 19. stoletja. Kot najpomembnejse med njimi navajajo delo
Franciska Lampeta Duseslovje. Pred 2. svetovno vojno se psihologija na Univerzi v :
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Ljubljani ni uveljavila. Kljub temu so se na njej ukvarjali tudi s psiholosko problema-
tiko filozof Franc Veber, pedagog Karel Ozvald ter teolog in psiholog Anton Trstenjak.

Oddelek za psihologijo je bil ustanovljen leta 1950, njegov ustanovitelj je bil Mi-
hajlo Rostohar (1878-1966). Psihologija v Sloveniji je Sele takrat postala izkustvena
in eksperimentalna. Poleg Mihajla Rostoharja je slovensko psihologijo pomembno
oblikoval Anton Trstenjak (1906—1996), v svetu najbolj poznan slovensRi psiholog pa
tudi eden najustvarjalnejsih po obsegu izdanih del. Med njegovimi najpomembnejsimi
deli so Oris sodobne psihologije I in II (1969), Problemi psihologije (1976), Clovek in
barve (1978), Psihologija ustvarjalnosti (1981) in Clovek, bitje prihodnosti (1985).

Danasnja slovenska psihologija je na podobni ravni Rot psihologija v drugih
drzavah Evrope. Razvite so vse najpomembnejse psiholoske panoge, zastopane pa
so tudi vse pomembnejse psiholoske Sole. Sodobno slovensko psihologijo so po-
membno sooblikovali in jo e danes oblikujejo: Vid Pecjak, Marko Poli¢ in Norbert
Jausovec (Rognitivna psihologija), Janek Musek in Darja Kobal Grum (psihologija
osebnosti), Barica Marenti¢ Pozarnik, Drago Zagar, Sonja Pecjak in Cirila Peklaj
(pedagoska psihologija), Tanja Lamovec (Custva in motivacija), Ivan Toli¢i¢, Ludvik
Horvat, Ljubica Marjanovi¢ UmeR in Maja Zupancic (razvojna psihologija), Mirjana
Nastran Ule, Vlado Miheljak in Janez Becaj (socialna psihologija), Borut Sali in Peter
Praper (Rlini¢na psihologija), Klas Brenk in Valentin Bucik (psihometrija) ter Stevilni
drugi.

K
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»» Psihologija pridobiva spoznanja z znanstveno metodo: znanstveniki iz opazanj,
izkuSenj ali obstojecih spoznanj razvijejo teorije o doloc¢enih pojavih, nato pa
na osnovi teorije postavijo hipoteze, ki jih preverijo z raziskavami. Za znanstve-
no spoznanje veljajo le tiste teorije, ki so bile potrjene v razli¢nih raziskavah in
ki so jih preverili razli¢ni znanstveniki.

»» Vsaka znanost ima svoj predmet, metode in cilje. Prvi cilj psihologije je opiso-
vanje pojava, ki nas zanima, drugi cilj je razlaga (odkrivanje in pojasnjevanje
dejavnikov, ki vplivajo na dolocen pojav), brez katere bi tezko dosegli tretji in
Cetrti cilj: napovedovanje in nadzorovano spreminjanje.

»» Psihologija je izkustvena ali empiri¢na znanost, ki proucuje pojave, ki so do-
stopni (Cutni) izku3nji in jih je zato mogoce opazovati in meriti. Proucevanje
Cloveka deli z drugimi druzboslovnimi in naravoslovnimi znanostmi, npr. soci-
ologijo, pedagogiko, antropologijo in biologijo.

»» Navznoter je psihologija razvejana veda, ki se deli na razlicne panoge. Pomemb-
ne praktic¢ne panoge so klini¢na psihologija, pedagoska psihologija in psiholo-
gija dela, teoreticne pa obca, razvojna, socialna in kognitivna psihologija.

»» Zaradi kompleksnosti predmeta proucevanja so se v psihologiji oblikovale
razlicne smeri (3ole) raziskovanja. Med najbolj vplivnimi so psihoanaliza, ve-
denjska, humanisti¢na in kognitivna smer. Ker razlicne psiholoske smeri teme-
liijo na razli¢nih predpostavkah o ¢loveku, se tudi njihove razlage dozZivljanja
in vedenja ljudi precej razlikujejo. Psihoanalitiki postavljajo v ospredje prouce-
vanje nezavedne dusevnosti, behavioristi proucevanje vedenja z objektivnimi
znanstvenimi metodami, humanisti¢no usmerjeni psihologi poudarjajo ¢love-
kovo enkratnost in samodejavnost, predstavniki kognitivne smeri pa spoznav-
ne procese, npr. pozornost, ucenje in reSevanje problemov.
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VPRASANJA INVAJE I

1. Navedite in opredelite glavne cilje znanstvenega proucevanja.

» Katere izmed navedenih ciljev je v psihologiji obicajno tezje dosegati?
Pojasnite, zakaj.

2. Poimenujte teoreticne in uporabne panoge psihologije ter jih med seboj
razlikujte.

» Presodite in pojasnite, spoznanja katerih teoreticnih panog lahko pri
svojem delu uporablja psiholog, zaposlen v vrtcu.

3. Tako kot spoznanja vsake znanosti je tudi psiholoSka spoznanja mogoce
zlorabiti. Namesto da bi jih uporabili v korist clovestvu in ljudem, jih lahko
uporabimo v njihovo Skodo. Navedite nekaj moznih primerov sporne
uporabe ali zlorabe psiholoskih spoznanj.

4. Pojasnite trditev: »Psihologija ima dolgo preteklost in kratko zgodovino«.

5. OpiSite psihoanalizo in humanisticno smer v psihologiji ter navedite
najpomembnejSe predstavnike ene in druge smeri.

> Presodite in pojasnite razlike med obema smerema.
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